Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2022 z dnia 01 kwietnia 2022r
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie

REGULAMIN REKRUTACII | UDZIAtU W PROGRAMIE
,,KORPUS WSPARCIA SENIOROW NA ROK 2022 DLA MIESZKANCOW MIASTA GRAJEWO W ZAKRESIE USLUGI
,JOPIEKA NA ODLEGLOSC”

§1

Informacje ogdine

Regulamin okres$la zasady rekrutacji i uczestnictwa oraz prawa i obowigzki uczestnikéw w programie
,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2022r” .

1. Celem gtéwnym programu jest poprawa jakosci zycia oséb w podesztym wieku poprzez realizacje
ustug wykorzystujgcych nowoczesne technologie informacyjno — komunikacyjne, ktére umozliwig
seniorom jak najdtuzsze bezpieczne pozostanie w naturalnym srodowisku.

2. Program realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul. Strazackiej 6,
19-200 Grajewo.

3. Program finansowany jest ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania ,Covid-19”

4. Program realizowany jest na zasadach okreslonych w Uchwale XLII/334/22 Rady Miasta Grajewo
z dnia 30 marca 2022 r. w sprawie przyjecia programu ostonowego , Korpus Wsparcia Seniorow” na
rok 2022. W okresie do 31.12.2022.

5. Informacje na temat zadania, naboru i realizacji form wsparcia z zakresu teleopieki zamieszczone sg
na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie- www.mops.grajewo.pl

6. Wszystkie osoby biorgce udziat w programie otrzymajg bezptatne wsparcie w zakresie ustugi
teleopieki, o ktérej mowa w § 3.

§2
Definicje

Program — oznacza program ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2022 finansowany z Funduszu
przeciwdziatania ,Covid-19”

Realizator — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 19-200 Grajewo,ul. Strazacka 6, tel 862730860, email:
mops@mops.grajewo.pl czynny 7.30 - 15.30.

Wykonawca — firma wytoniona w drodze zapytania ofertowego

Biuro Rekrutacji — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Grajewie, ul. Strazacka 6, pokdj nr 13

Dokumenty zgtoszeniowe — niezbedne dokumenty umozliwiajgce zakwalifikowanie kandydata do programu
tj. formularz zgtoszeniowy, oswiadczenie o kwalifikowalnosci do programu.

Kandydat — osoba ubiegajgca sie o udziat w programie.

Uczestnik — osoba zakwalifikowana do udziatu w programie, ktdra spetnia kryterium wieku oraz miejsca
zamieszkania.

Teleopieka - system, ktéry umozliwia codzienng, zdalng opieke nad Uczestnikami programu.



Opaska tzw. “opaska bezpieczenstwa”, urzadzenie elektroniczne do teleopieki zaktadane na nadgarstek,
wyposazone w karte SIM i kabel zasilajacy, z mozliwoscig potaczenia gtosowego z Centrum Teleopieki,
pozwalajgce na monitorowanie podstawowych funkcji zyciowych(min. puls cisnienie ) , wyposazone
w przycisk SOS oraz lokalizacje jej uzytkownika ,funkcje upadku, oraz dodatkowo mierzenie krokdéw.
Urzadzenie umozliwia kontakt z ratownictwem medycznym w przypadku  potrzebnej pomocy
24 godziny/dobe w sytuacji nagtego pogorszenia samopoczucia, czy zachorowania. Po nacis$nieciu przycisku
SOS, faczy sie z Centrum Teleopieki, gdzie pracownik udziela adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci
pomocy w tym m.in. informuje osoby wskazane przez Odbiorce wsparcia do kontaktu o potrzebie pomocy
lub/i wzywa stuzby ratunkowe.

Centrum Teleopieki — instytucja zapewniajgca mozliwos¢ catodobowego przekazywania informacji
o potrzebie wezwania pomocy, funkcjonujaca 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

§3
Zakres wsparcia

1. Program zaktada zapewnienie min. 200 uczestnikom formy wsparcia, w postaci tzw. Ustugi ,,opieka na
odlegtos¢”.
2. Wsparcie o ktéorym mowa w pkt 1, realizuje Wykonawca programu, w szczegdlnosci poprzez:
a. prezentacje dziatania Centrum Teleopieki uczestnikowi oraz przeszkolenie go w zakresie obstugi
opaski,
b. przekazanie oraz podtgczenie opaski do Centrum Teleopieki,

c. zapewnienie catodobowejtgcznosci z Centrum Teleopieki, monitoring wskaznikéw mierzonych przez
opaske oraz rejestracje sygnatéow alarmowych

d. przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosci dziatania opaski oraz odbiér uszkodzonej i wymiana na
nowa.

3. Opaska stuzy do natychmiastowego wezwania pomocy w przypadku zagrozenia zycia, zdrowia lub
bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy sie w razie potrzeby z pracownikami Centrum Teleopieki, ktérzy
udzielajg adekwatnej do sytuacji oraz mozliwosci pomocy, w tym: m.in. informujg osoby wskazane do
kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywajg pogotowie lub stuzby ratunkowe — jesli sytuacja tego
wymaga.

4. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. opaski jest uzaleznione od dostepu sygnatu

telefonii komérkowej w miejscu przebywania uczestnika. Opaska posiada indywidualny i niepowtarzalny
numer i wyposazona jest w:

a. przyciski do bezposredniego potgczenia sie z Centrum Teleopieki i odbierania potaczen
przychodzacych,
miernik ciSnienia i pulsu,
czujnik upadku,
czujnik zdjecia i zatozenia opaski,
lokalizator GPS,
wskaznik poziomu tadowania baterii.
wyswietlacz wskazujacy godzine, date
. liczbe krokow
5. Opaska bedzie serwisowana przez Wykonawce zadania.
6. Centrum Teleopieki funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
7. Do zadan pracownikéw Centrum Teleopieki nalezy:

a. odbieranie alarmow z opaski,

nawigzywanie kontaktu z uczestnikiem po odebraniu alarmu,
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b
c. podejmowanie decyzji o sposobie udzielania pomocy
d

kontakt z podanym wczesniej przez uczestnika numerem telefonu w celu weryfikacji wystgpienia
alarmu,



8.

e. wezwanie pomocy,
f. utrzymanie kontaktu z uczestnikiem do momentu przybycia pomocy,
g. state monitorowanie stanu technicznego opasek,

W przypadku awarii opaski lub problemoéw technicznych zwigzanych z uzytkowaniem uczestnik
informuje pomoc techniczng swiadczong przez Wykonawce lub Realizatora programu o koniecznosci
wymiany urzadzenia.

§4

Warunki zakwalifikowania do udziatu w zadaniu

1. Uczestnikiem programu moze zosta¢ osoba, ktdra spetnia nastepujgce kryteria
tacznie:

a. zamieszkuje na terenie miasta Grajewo,
b. jest osobg, ktdra skoniczyta 65 rok zycia,
c. wyrazi zgode na udziat w zadaniu, przestrzeganie Regulaminu i na przetwarzanie danych

osobowych niezbednych podczas procesu rekrutacji i realizacji programu

2. Realizator zastrzega mozliwo$¢ odmowy udziatu w programie na kazdym jego etapie osobom,
ktorych sytuacja zyciowa, zdrowotna, prawna nie pozwala na skorzystanie z oferowanego
wsparcia.

§5

Ogodlne zasady i warunki rekrutacji

10.

11.

Rekrutacja prowadzona bedzie zgodnie z zasadg rownosci szans, pfci i niedyskryminacji.
Rekrutacja bedzie prowadzona w trybie ciggtym od 01.04.2022 r. do 30.04.2022 r. lub do
wyczerpania ilosci miejsc.

Po wyczerpaniu ilo$ci miejsc, zostanie utworzona lista rezerwowa dla 50 kandydatow.

Za rekrutacje uczestnikéw odpowiedzialni sg pracownicy Realizatora.

Warunkiem uczestnictwa w procesie rekrutacji jest zgtoszenie przez ogdélnopolska infolinie 22 505 11 11
lub bezposrednio do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grajewie

Dopuszcza sie dokonanie zgtoszenia przez opiekuna uczestnika.

Pracownik Realizatora przeprowadza weryfikacje formalng danych zgtoszonego kandydata,
w szczegdlnosci, czy spetnia kryteria okreslone w § 4 oraz przekazuje niezbedne dane tj. imie, nazwisko,
telefon oraz adres do Wykonawcy programu.

W przypadku stwierdzenia, ze Kandydat nie spetnia kryteriéw, Realizator informuje go telefonicznie o
braku mozliwosci udziatu w programie. W przypadku trzech bezskutecznych préb kontaktu dalsze
powiadomienia nie bedg dokonywane.

Pracownik Realizatora sporzadza liste kandydatéw wg kolejnosci zgtoszen zakwalifikowanych do udziatu
w programie. Informacja na temat zakwalifikowania sie do programu bedzie przekazana kandydatowi
lub osobie upowaznionej telefonicznie. W przypadku min. trzech bezskutecznych préb kontaktu
telefonicznego, osoba ta nie ma zagwarantowanego udziatu w zadaniu i zostaje przesunieta do
alfabetycznej listy rezerwowe;j.

Lista Uczestnikdw zakwalifikowanych do udziatu w zadaniu zostanie udostepniona Wykonawcy
programu.

Kandydatom nie przystuguje prawo odwotania sie od wynikow rekrutacji.



§6

Umowa na swiadczenie ustug teleopiekunczych

1. Umowe na Swiadczenie ustug teleopiekunczych sporzadza i podpisuje Realizator z
Wykonawca programu.

2. Realizator prowadzi rejestr aktywnych opasek.

3. Wykonawca wyposaza Uczestnikow zgtoszonych przez pracownika Realizatora programu w opaski
oraz dokonuje instruktazu uzytkowania.

§7

Zobowigzania Uczestnika programu

1. Uczestnik, ktdremu wydano opaske jest jedynym dysponentem urzgdzenia. Nie moze
odstepowac urzadzenia osobie trzeciej.

2. Zadzien rozpoczecia udziatu w programie przyjmuje sie date otrzymania formy wsparcia w postaci
aktywacji ustugi.

3. Uczestnik jest zobowigzany do przekazania do Centrum Teleopieki informacji okreslonych w
,Karcie Informacyjnej Pacjenta”, stanowigcej zatacznik nr 4 do Regulaminu.
4. Udziat w zadaniu moze trwac¢ maksymalnie do 31.12.2022 r.
5. Uczestnicy zadania zobowigzani sg do zgtaszania Realizatorowi:
1) telefonicznie, internetowo lub osobiscie po wczesniejszym uzgodnieniu terminu zgtoszenia
checi przystgpienia do programu,
2) kazdorazowego powiadamiania o zmianie danych osobowych przekazanych podczas procesu
rekrutacji;
3) biezgcego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktéci¢ dalszy udziat w
programie.
6. Zakonczenie uczestnictwa w zadaniu nastepuje z chwilg:
1) zaprzestania swiadczenia ustug przez Wykonawce, wskutek zakoriczenia umowy miedzy
Wykonawca a Realizatorem tj. 31.12.2022 r,
2) skreslenia z listy Uczestnika w zwigzku z:
a) rezygnacjg Uczestnika,

b) znacznym pogorszeniem sie stanu zdrowia Uczestnika uniemozliwiajgcego dalsze
korzystanie z ustugi,

c) przerwaniem uzytkowania opaski przez okres ciggty trwajacy ponad 7 dni bez
powiadamiania Centrum Teleopieki o przyczynie przerwania,

d) brakiem mozliwosci Swiadczenia ustug przewidzianych w programie niezaleznym od
Realizatora, Centrum Teleopieki, Wykonawcy lub Uczestnika.

Uczestnik zostaje poinformowany telefonicznie o zamiarze skreslenia osoby z listy Uczestnikow.

Uczestnik zgtasza telefonicznie do Realizatora chec rezygnacji z uczestnictwa w programie. Rezygnacja
winna zawieraé nastepujgce informacje: imie i nazwisko Uczestnika, date rezygnacji, powdd rezygnacji.

9. W przypadku rezygnacji lub skreslenia z listy Uczestnika przed zakonczeniem programu, Uczestnik ma
obowigzek zwrdci¢ opaske do Realizatora w ciggu 7 dni od dnia rezygnacji lub przekazania informacji o
skresleniu z listy Uczestnikow.

10. Po zakonczeniu programu w zwigzku z uptywem czasu na ktéry umowa zostata zawarta, Uczestnik nie
ma obowigzku zwrotu opaski Realizatorowi.

11. Uczestnik ponosi koszty naprawy urzadzenia w wypadku uzytkowania go niezgodnie z przeznaczeniem.



§8
Postanowienia koncowe

1. Uczestnik programu jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Regulamin dostepny jest w Biurze Rekrutacji
3. Realizator zadania zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.

4.Informacje o ewentualnych zmianach zostang zamieszczone na stronie internetowej
realizatora programu tj. www.mops.grajewo.pl

5.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2022 r. i obowigzuje przez okres realizacji programu tj. do
31.12.2022rr.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Deklaracja uczestnictwa w Programie

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy



