Rodzaje ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych

Czynnosci ustug opiekunczych

Zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych oznacza podejmowanie wszelkich
dzialan zmierzajagcych do zapewnienia wiasciwego funkcjonowania osoby potrzebujacej
wsparcia w srodowisku. Czynnosci te beda polegaty przede wszystkim na dostarczaniu jej
produktow zywnosciowych pozwalajacych na przygotowanie positku (robienie zakupow),
a nawet przygotowanie z nich positkbw, oraz na utrzymywaniu czystosci w miejscu
zamieszkania danej osoby (sprzatanie, pranie ubran i poscieli).

Do czynnosci ustug opiekunczych zaliczy¢ mozna:

1) z zakresu opieki higienicznej:
a) toalete osobistg (zmiana pampersow) lub przeciwdziatajaca odlezynom,
b) kapiel chorego,
¢y zmiang bielizny;

2) Z zakresu opieki pielegnacyjnej:
a) podawanie lekéw,
b) wykonywanie drobnych opatrunkdw,
¢) pomoc przy usprawnianiu;

3) kontakt z otoczeniem:
a) wspdlne wyjscia na spacer,
b) prowadzenie rozmow,
c) czytanie ksigzek czy prasy,
d) podtrzymywanie i rozwijanie zainteresowan 0soby wspieranej.

Czynnosci specjalistycznych ustug opiekunczych

Zgodnie z 8 2 SpecUstugOpR, ustugi obejmuja:
1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
I umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningdbw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych
czynnosciach zyciowych, w szczegdlInosci takich jak:
samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
I porzadkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
dbatos¢ o higieng i wyglad,
utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki
I pracy oraz ze spotecznoscia lokalna,
wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
korzystanie z ustug réznych instytuciji,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:



pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,
utatwienie dostepu do edukacji i kultury,
doradztwo oraz koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej
cztonkiem jest osoba uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z jej osobami bliskimi
- wspOlpraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec o0soby
chorujacej, niepetnosprawnej,
c) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
w wypetnieniu dokumentéw urzedowych,
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza w:
szukaniu informacji o pracy, w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegOlnosci uczestnictwa w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej,
zaktadach aktywnosci zawodowej, $rodowiskowych domach samopomocy,
centrach i klubach integracji spotecznej, klubach pracy,
kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,
przygotowaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,
rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,
e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkéw,
pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,
zwigkszanie  umiejetnosci  gospodarowania  wilasnym  budzetem  oraz
usamodzielnianie finansowe;
2) pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
¢ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,
e) w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach - zmiana opatrunkéw, pomoc
w uzyciu $rodkdw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,
f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,
9) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych;
3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami SOZSrPubU:
a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,
b) wspélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego, zmierzajgcego do wielostronnej
aktywizacji osoby korzystajacej ze specjalistycznych ustug;
4) pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,



b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,
c) ksztaltowanie wiasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i
gospodarzem domu;
5) zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach jezeli
nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ZdrPsychU.

Spelnienie kryterium dochodowego i pozostatych warunkow

W przypadku ustug opiekunczych niespetnienie przestanki kryterium dochodowego
nie ma wptywu na decyzje administracyjng. Nawet jesli osoba lub rodzina przekroczy
kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust. 1 PomSpotU, organ wyda decyzje przyznajaca
pomoc, okreslajac procentowa wysokos¢ odptatnosci w zaleznosci od dochodu osoby
ubiegajacej sie 0 wsparcie.

W przypadku ubiegania si¢ o ustugi opiekuncze niezb¢gdnym warunkiem jest
przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego, wskazujacego na koniecznos¢ objgcia osoby
wsparciem w tej formie (zlecenie na ustugi opiekuncze). W zaswiadczeniu tym lekarz okresla
przyczyny zlecenia pomocy w formie ustug opiekunczych. W przypadku specjalistycznych
ustug opiekunczych konieczne jest przedstawienie zaswiadczenia lekarskiego lub orzeczenia
0 niepetnosprawnosci, z ktérego wynika rodzaj schorzenia lub niepetnosprawnosci.

Tryb udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych

Postgpowanie administracyjne wszczyna si¢ na wniosek o udzielenie pomocy
w zakresie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. W ramach
prowadzonego postgpowania organ przeprowadza rodzinny wywiad s$rodowiskowy oraz
gromadzi niezbedne informacje i dowody poswiadczajace koniecznos¢ udzielenia pomocy
w tym zakresie. Takim dokumentem moze by¢ m.in. wystawione przez lekarza pierwszego
kontaktu zlecenie lub zaswiadczenie o koniecznosci objecia danej osoby wsparciem w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych.

Osrodek pomocy spotecznej przyznaje ustugi opiekuncze decyzja administracyjna,
w ktorej okresla ich zakres, okres, miejsce swiadczenia oraz odpfatnos¢ (art. 50 ust. 5
PomSpotU). Przyznanie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych ma
charakter obligatoryjny, co oznacza, ze ustugi te po spetnieniu ustawowych przestanek musza
by¢ przyznane. Decyzje w sprawie tych ustug maja jednak charakter uznaniowy tylko
w czesci odnoszacej si¢ do ich zakresu, okresu, na ktéry zostang przyznane oraz miejsca
Swiadczenia.

W przypadku ustug opiekunczych rada gminy, w drodze uchwaty, okresla (art. 50 ust. 6
PomSpotU):
1) Szczegotowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,
2) szczegOtowe warunki czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat,



3) tryb pobierania opfat.

Minister wilasciwy ds. zabezpieczenia spolecznego w porozumieniu z ministrem
wilasciwym ds. zdrowia okresla w drodze rozporzadzenia (art. 50 ust. 7 PomSpotU):

1) rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych

2) kwalifikacje 0s6b swiadczacych te ustugi,

3) warunki i tryb ustalania i pobierania opfat za specjalistyczne ustugi opiekuncze
swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi,

4) warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z tych opfat, ze wzgledu na
szczegOlne potrzeby o0s6b korzystajacych z ustug, przy uwzglednieniu sytuacji
materialnej tych oséb.

Zasady pomocy w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych $wiadczonych przez
osrodki okreslone zostaty w SpecUstugOpR.

Aby okresli¢ rozmiar i zakres wymaganej pomocy dla dzieci objetych specjalistycznymi
ustugami opiekunczymi, organ, oprocz zlecenia od lekarza na ustugi, moze dodatkowo
zazada¢ zaswiadczenia o rehabilitacji $wiadczonej w innych podmiotach. Zgodnie
z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoltecznej specjalistyczne ustugi
opiekuncze $wiadczone przez organy pomocy spotecznej powinny bowiem uzupetnia¢
rehabilitacje z innych systemdw i nie powinny udziela¢ wsparcia w zakresie juz swiadczonej
pomocy. Ze wzgledu na niewystarczajaca liczbe godzin rehabilitacji dla dzieci
w przedszkolach i innych placowkach oswiatowych lub rehabilitacyjnych organ przyznaje
specjalistyczne ustugi opiekuncze takze w tym zakresie, uzupetniajac liczbe godzin wskazang
na zaswiadczeniu lekarskim.

W przypadku ustug opiekunczych organ pomocy spotecznej w toku postepowania
administracyjnego w rodzinnym wywiadzie $srodowiskowym ocenia sytuacje zyciowa
ubiegajacej sie 0 pomoc osoby (lub rodziny) oraz jej stan zdrowia i na tej podstawie ustala
zakres niezbednych dla niej ustug opiekunczych, biorac pod uwage mozliwosci swiadczenia
pomocy przez OPS. Wyznacznikami ustalenia zakresu przyznania ustugi sa wiec:

1) rozmiar potrzeb okreslonego wnioskodawcy,
2) mozliwosci finansowe organdw pomocy spofeczne;.

Z analizy okolicznosci faktycznych konkretnej sprawy organ administracji moze
wywies¢, czy pomoc W postaci ustug opiekunczych stwarza mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb
strony w zakresie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Jesli osobie wymagajacej
wsparcia w formie ustug opiekunczych organ nie jest w stanie zapewni¢ ustug opiekunczych
w wystarczajacym zakresie, moze zaproponowac¢ umieszczenie jej w DPS.

Odplatnos¢ za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Poziom odpfatnosci za ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze
powinien by¢ rozwazany w zaleznosci od ustalonej sytuacji dochodowej, rodzinnej
I zdrowotnej rodziny strony.

Osrodek pomocy spotecznej ustala odptatnos¢ za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze zgodnie z uchwatag rady gminy w sprawie szczeg6towych zasad



przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wyltaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
oraz szczegOtowych warunkoéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat, a takze
trybu ich pobierania. Wysokos¢ odptatnosci dla strony, zgodnie z przyznanym wymiarem
I stawka godzinowa za swiadczone ustugi (iloczyn ceny jednej godziny oraz liczby godzin
swiadczonych ustug), jest ustalana w drodze decyzji administracyjnej



